ChangeGroup

Tietosuojailmoitus asiakkaille

Taman asiakirjan tarkoitus

ChangeGroup on sitoutunut suojaamaan henkilotietojesi yksityisyytta ja turvallisuutta.

Tassa tietosuojailmoituksessa kuvataan, kuinka kerdadmme henkildtietojasi, kun ostat meilta tuotteita ja palveluita, ja
kuinka kaytamme kyseisia tietoja.

ChangeGroup on rekisterinpitdjd. Tama tarkoittaa, ettd olemme vastuussa sen paattdmisestd, miten sdilytdmme ja
kaytdmme henkildtietojasi. Tietosuojalainsdddanndn mukaan meidan on ilmoitettava sinulle taman tietosuojailmoituksen
sisaltdamat tiedot.

Tama ilmoitus koskee nykyisid ja entisia asiakkaita seka mahdollisia asiakkaita. Vaikka meilla on useita yritysasiakkaita,
emme pida kerddmiamme naitd yritysasiakkaisiin liittyvid tietoja henkildtietoina. Voimme kuitenkin kerata rajoitettuja tietoja
joistakin kyseisiin yritysasiakkaisiin kuuluvista henkildistd. Siksi tama ilmoitus koskee myds naitd henkilditd.

Tama iimoitus ei ole osa mitdan kanssasi tekemadmme sopimusta, ja voimme pdivittéd tdman iimoituksen milloin tahansa.

On tarkead, etta luet tdmdn ilmoituksen yhdessa minka tahansa muun tietosuojailmoituksen kanssa, jonka voimme antaa
tietyissa tilanteissa, kun keradmme tai kasittelemme henkildtietojasi, jotta olisit tietoinen siitd, miten ja miksi kaytamme
kyseisia tietoja.

Tassa ilmoituksessa "ChangeGroup", "me", "meitd" ja "meiddn" sekd niiden erilaiset taivutusmuodot tarkoittavat
ChangeGroupia.
Tietosuojaperiaatteet

Noudatamme tietosuojalakia. Kyseisen lain mukaan henkildtietoja, joita sdilytdmme sinusta:
1. On kaytettava laillisesti, oikeudenmukaisesti ja I&pindkyvasti.

2. Saa kerata vain pateviin tarkoituksiin, jotka olemme selittaneet sinulle selvasti. Henkilotietojasi ei saa kayttda millaan
tavalla, joka on ristiriidassa naiden tarkoitusten kanssa.

3. On oltava asiaankuuluvia tarkoituksiin, joista olemme kertoneet sinulle, ja rajoitettu vain naihin tarkoituksiin.
4. On oltava paikkansapitdvid ja pidettava ajan tasalla.
5. Saa sailyttaa vain niin kauan kuin on tarpeen niihin tarkoituksiin, joista olemme kertoneet sinulle.

6. On sdilytettava turvallisessa paikassa.

Téllaisia tietoja sailytdamme sinusta:

Henkildtiedoilla tarkoitetaan mitd tahansa jotain henkilda koskevia tietoja, joista henkild voidaan tunnistaa.
Henkildtiedot eivat sisdlld tietoja, joista henkildllisyys on poistettu (anonyymeja tietoja).

Arkaluontoisissa henkildtiedoissa on erityisryhmid, jotka vaativat korkeampaa suojaustasoa.
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Voimme keratd, sailyttéd ja kayttéd seuraavia sinua koskevien henkildtietojen ryhmié:

e henkilékohtaiset yhteystiedot, kuten nimi, osoitteet, puhelinnumerot, henkilékohtaiset sahkdpostiosoitteet,
henkildllisyyden vahvistamiseen liittyvat tiedot (eli ajokortti, passi, kansallinen henkildtodistus, oleskelulupa),
asiakirjan tyyppi ja numero, asiakirjan vimeinen voimassaolopaiva / mydntdmispaiva ja mydntdamismaa

e syntymdaika
e valvontakameroiden kuvamateriaali

e pankkitiedot.

Emme kerad sinusta mitdan erityisia henkildtietoryhmia.

Nain keraamme henkilotietojasi:

Kerddmme asiakkaiden ja mahdollisten asiakkaiden henkilttietoja suoraan heilta.
Nain kaytamme henkilotietojasi:

Kdytdamme henkildtietojasi vain, kun laki sallii sen. Yleisimmin kdytamme henkilbtietojasi seuraavissa olosuhteissa:
1. Jos meidan on taytettava kanssasi tekemamme sopimus.
2. Jos meidan on noudatettava oikeudellista velvoitetta.

3. Jos se on tarpeen oikeutettujen etujemme (tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen) takia, ja sinun etusi ja
perusoikeutesi eivat syrjayta kyseisid etuja.

Voimme kdyttaa henkilbtietojasi myds seuraavissa tilanteissa, jotka ovat todennakdisesti harvinaisia:
1. Jos meidan on suojeltava sinun etujasi (tai jonkun toisen etuja).

2. Jos sitd tarvitaan yleisen edun vuoksi tai virallisiin tarkoituksiin.

Ndissa tilanteissa kdytdmme henkildtietojasi

Meidan on kaytettdva tietyissa olosuhteissa henkildtietoryhmid, jotka on mainittu edelld olevan Tdllaisia tietoja me
sdilytdmme sinusta -kohdan luettelossa. Tilanteet, joissa kasittelemme henkildtietojasi, on lueteltu alla. Olemme
merkinneet alla olevaan luetteloon tahdilld oikeusperustan, jonka perusteella kasittelemme nykyisin tai tulevaisuudessa
henkilttietojasi. llmoitamme myds, mita henkildtietoryhmia asiaan liittyy.

Jos tarvitsemme tietoja ensisijaisesti voidaksemme tayttdd kanssasi tekemamme sopimuksen, se on merkitty * -merkilla.
Jos tarvitsemme tietoja tayttadksemme oikeudelliset velvoitteemme, se on merkitty ** -merkill&.

Joissakin tapauksissa voimme kayttdd henkildtietojasi tdyttadksemme omat tai kolmansien osapuolten oikeutetut edut
edellyttden, ettd etusi ja perusoikeutesi eivat syrjayta kyseisia etuja. Se on merkitty *** -merkilla.

e Tuotteitamme tai palveluitamme kohtaan osoittamasi mielenkiinnon kirjaaminen. ***
e Myyntiehtojen madrittaminen. *

e Maksun periminen sinulta. *

e Kanssasi tekemamme sopimuksen hallinnointi. *

e Yhteydenotto sinuun tavaroidemme ja/tai palveluidemme myynnin jalkeisiin ongelmiin liittyen. *
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e Yhteydenotto sinuun tavaroidemme ja/tai palveluidemme myynnin jalkeen tiedottaaksemme muista tuotteista
ja palveluista, joista saatat olla kiinnostunut. ***

e Ostoosi liittyvien kiistojen kasittely. *

e Paikallisten rahanpesun vastaisten vaatimusten noudattaminen.**
Jotkut yll& olevista kasittelyperusteista ovat paallekkaisid, ja voi olla useita syitd, jotka oikeuttavat henkildtietojesi kayton.
Jos et anna henkilotietojas/

Jos et anna tiettyjd henkildtietoja pyydettdessd, emme ehkad pysty tayttdmaan kanssasi tekemaamme sopimusta tai meita
voidaan estdad noudattamasta oikeudellisia velvoitteitamme.

larkoituksen muuttuminen

Kaytdmme henkildtietojasi vain niihin tarkoituksiin, joita varten kerdsimme ne, paitsi jos katsomme kohtuudella, etta
meidan on kaytettava niitd muusta syysta ja etta syy on yhteensopiva alkuperdisen tarkoituksen kanssa. Jos meidan on
kaytettava henkildtietojasi asiaan liittymattdmaan tarkoitukseen, ilmoitamme siitd sinulle ja selitdmme oikeusperustan,
jonka perusteella voimme tehdd niin.

Huomaa, ettd voimme kdsitelld henkilbtietojasi tietdmattasi tai ilman suostumustasi ylla olevien sadntéjen mukaisesti, jos
laki vaatii sita tai sallii sen.

Nain kaytamme erityisen arkaluontoisia henkilotietoja

Erityisen arkaluontoisten henkilotietojen erityisryhnmat vaativat korkeampaa suojaustasoa. Meilla on oltava lisdd
perusteluja tamdntyyppisten henkildtietojen kerddmiselle, tallentamiselle ja kaytolle. Voimme késitella erityisid
henkilbtietoryhmia seuraavissa olosuhteissa:

1. Rajoitetuissa olosuhteissa nimenomaisella kirjallisella suostumuksellasi.
2. Jos meidan on taytettava oikeudelliset velvoitteemme.
3. Jos sita tarvitaan yleisen edun nimissa.
4. Jos sita tarvitaan sinun tai jonkun muun henkildn elintarkeiden etujen suojaamiseksi, etka pysty antamaan
suostumustasi.
Emme kerad sinusta mitdan henkildtietojen erityisryhmia.
Tietojen jakaminen
Voimme joutua jakamaan tietosi kolmansille osapuolille, mukaan lukien kolmansien osapuolten palveluntarjoajille ja
muille yhteiséille konsernissa, johon kuulumme.
Vaadimme kolmansia osapuolia kunnioittamaan tietojesi turvallisuutta ja kasittelemaan niita lain mukaisesti.
Voimme siirtaa henkilotietojasi EU:n ulkopuolelle.

Jos teemme niin, voit odottaa samanlaista suojaustasoa henkilétietojesi suhteen.

Miksi voisitte jakaa henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Voimme jakaa henkildtietojasi kolmansille osapuolille, jos laki vaatii sitd, jos se on tarpeen hallinnoidaksemme kanssasi
tekemaamme sopimusta tai jos meilld on oikeutettu etu tehda niin.



Mitka kolmannen osapuolen palveluntarjoajat kasittelevét henkildtietojani?

Kolmannet osapuolet kasittda kolmansien osapuolten palveluntarjoajat (mukaan lukien urakoitsijat) ja muut konsernimme
yksikot.

Kuinka suojattuja tietoni ovat, kun kolmansien osapuolten palveluntarjoajat ja muut konsernimme yksikot kdsittelevat niita?

Kaikkien kolmannen osapuolen palveluntarjogjamme ja muiden konsernimme yksikdiden on toteutettava asianmukaiset
turvatoimenpiteet henkildtietojesi suojaamiseksi kaytantdjemme mukaisesti. Emme salli ulkopuolisten palveluntarjoajiemme
kayttdaa henkildtietojasi omiin tarkoituksiinsa. Sallimme niiden kasitelld henkildtietojasi vain tiettyihin tarkoituksiin ja
ohjeidemme mukaisesti.

Milloin voitte jakaa henkildtietojani konsernin muille yksikoille?
Emme jaa henkildtietojasi konsernimme muille yksikaille.
Entd muille kolmansille osapuolille?

Voimme jakaa henkildtietojasi muille kolmansille osapuolille, esimerkiksi sadntelyviranomaiselle.
Tietoturva

Olemme toteuttaneet toimenpiteitd tietojesi turvallisuuden takaamiseksi. Tiedot naistd toimenpiteistd ovat saatavilla
pyynnosta.

Kolmannet osapuolet kasittelevat henkildtietojasi vain ohjeidemme mukaisesti ja silloin, kun ne ovat suostuneet
kasittelemaan tietoja luottamuksellisesti ja pitamdan ne turvassa.

Olemme toteuttaneet asianmukaiset turvatoimenpiteet estddkseemme henkildtietojesi vahingossa tapahtuvan katoamisen,
tietojen luvattoman kaytén tai luvattoman padsyn niihin sekd tietojen luvattoman muuttamisen tai paljastamisen. Lisdksi
rajoitamme pddsyn henkildtietoihisi vain tydntekijdille, edustajille, urakoitsijoille ja muille kolmansille osapuolille, joilla on
liketoiminnallinen tarve padsta niihin. Ne kasittelevat henkildtietojasi vain ohjeidemme mukaisesti, ja niitd koskee
salassapitovelvollisuus.

Olemme ottaneet kayttdon menettelyja kaikkien epdiltyjen tietoturvaloukkausten kasittelemiseksi ja ilmoitamme sinulle ja
kaikille soveltuville saantelyviranomaisille epaillyista rikkomuksista, jos laki vaatii meita tekemddn niin.

Tietojen sailyttaminen

Kuinka kauan kaytatte tietojan/?

Sdilytdmme henkildtietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen niiden tarkoitusten tdyttdmiseksi, joita varten kerdsimme
ne, mukaan lukien oikeudellisten, kirjanpitoa tai raportointia koskevien vaatimusten tayttamiseksi. Kun tama ei endd ole
voimassa, tuhoamme henkildtietosi turvallisesti tietojensailyttamiskaytantdmme mukaisesti. Henkildtietojesi asianmukaisen
sdilytysajan maarittdmiseksi otamme huomioon henkildtietojen maaran, luonteen ja arkaluontoisuuden, henkildtietojesi
luvattomasta kaytosta tai paljastamisesta mahdollisesti aiheutuvan vahingon riskin, tarkoitukset, joihin késittelemme
henkilttietojasi, ja voimmeko saavuttaa ndma tavoitteet muilla tavoin, ja sovellettavat oikeudelliset vaatimukset.

Joissakin olosuhteissa voimme anonymisoida henkildtietosi, jotta niitd ei enda voida yhdistad sinuun. Talldin voimme
kayttaa kyseisid tietoja ilmoittamatta siita sinulle erikseen.

Oikeus saada paasy tietoihin, oikaista ja rajoittaa niita ja poistaa ne

Velollisuutesi iimoittaa meille muutoksista

On tarkedd, ettd sinusta sdilyttdmamme henkildtiedot ovat paikkansapitavia ja ajantasaisia. lImoita meille, jos henkildtietosi
muuttuvat valilldamme olevan suhteen aikana.



Henkildtietoihin liittyvét oikeutesi

Tietyissa olosuhteissa sinulla on lain mukaan oikeus:

o Pyytdd padsya henkildtietoihisi (tunnetaan yleisesti nimelld "rekisterdidyn padsypyyntd"). Voit saada kopion
henkildtiedoista, joita sailytdmme sinusta, ja tarkistaa, etta kasittelemme tietojasi laillisesti.

e Pyytdd oikaisemaan henkildtietoja, joita sdilytdmme sinusta. Voit korjata kaikki puutteelliset tai virheelliset
tiedot, joita sailytamme sinusta.

e Pyytdd poistamaan henkildtietosi. Voit pyytdd meitd poistamaan henkildtietosi, jos meilld ei ole hyvaa syyta
jatkaa niiden kasittelyd. Sinulla on myds oikeus pyytdd meitd poistamaan henkildtietosi, jos olet kdyttanyt
oikeuttasi vastustaa kasittelya (katso alla).

e Vastustaa henkildtietojesi kasittelyd , jos kasittely perustuu oikeutettuun etuumme (tai kolmannen osapuolen
oikeutettuun etuun) ja jos tilanteessasi on jotain, joka saa sinut vastustamaan kasittelya kyseisen perusteen
perusteella.  Sinulla on  myds oikeus vastustaa sitd, missa kdsittelemme  henkilStietojasi
suoramarkkinointitarkoituksia varten.

o Pyytdd henkildtietojesi kdsittelyn rajoittamista. Voit pyytdd meita keskeyttdmaan henkildtietojesi kasittelyn,
esimerkiksi jos haluat meidan toteavan niiden paikkansapitavyyden tai syyn niiden kasittelyyn.

o Pyytdd siirtdmddn henkildtietosi jollekin toiselle osapuolelle.

Jos haluat tarkastella, tarkistaa tai korjata henkildtietojasi tai pyytaa niiden poistamista, vastustaa henkilttietojesi kasittelya
tai pyytdd, ettd siirrdmme kopion henkildtiedoistasi jollekin toiselle osapuolelle, ota yhteyttd tietosuojajohtajaamme
kirjallisesti.

Maksua ei yleensd tarvita

Sinun ei tarvitse maksaa henkildtietoihisi padsystd (tai muiden oikeuksiesi kayttdmisestd). Voimme kuitenkin perid
kohtuullisen maksun, jos pyyntdsi pddsta henkildtietoihisi on selvasti perusteeton tai kohtuuton. Voimme myds kieltaytyd
tayttamasta pyyntda tallaisissa olosuhteissa.

Voimme tarvita néita asioita sinulta

Saatamme joutua pyytdmaan sinulta tiettyja tietoja voidaksemme vahvistaa henkilollisyytesi ja varmistaaksemme oikeutesi
pddstd henkildtietoihisi  (tai  kayttdd muita oikeuksiasi). Tama on toinen asianmukainen turvatoimenpide sen
varmistamiseksi, etta henkilotietoja ei paljasteta kenellekaan, jolla ei ole oikeutta saada niita.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rajoitetuissa olosuhteissa, joissa olet voinut antaa suostumuksesi henkildtietojesi kerddmiseen, kasittelyyn ja siirtdmiseen
tiettya tarkoitusta varten, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi kyseista kasittelya varten milloin tahansa. Jos haluat
peruuttaa suostumuksesi, ota yhteyttd tietosuojajohtajaamme. Kun olemme saaneet ilmoituksen siita, etta olet peruuttanut
suostumuksesi, emme enda kasittele tietojasi tarkoitukseen tai tarkoituksiin, joihin olet alun perin suostunut, ellei meilla ole
lain mukaan muuta oikeusperustetta tehda niin.

Tietosuojailmoituksen noudattamiseen liittyva yhteyshenkilo

Olemme nimittdneet tietosuojajohtajan valvomaan tdman tietosuojailmoituksen noudattamista. Jos sinulla on kysyttavaa
tasta tietosuojailmoituksesta tai siitd, miten kasittelemme henkilbtietojasi, ota yhteyttd tietosuojajohtajaamme. Sinulla on
oikeus milloin tahansa tehda valitus tietosuojakysymyksia kasittelevaan Information Commissioner's Officeen (ICO),
Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojavaltuutetun virastoon. Jos sinulla on kysyttdvaa tasta tietosuojailmoituksesta, ota
yhteytta tietosuojajohtajaamme osoitteessa gdpr@changegroup.com tai puhelinnumerossa +44 (0)203 675 8200.



